GENTILE SIG.RE/RA

La invitiamo a prendere visione della presente Carta dei Servizi affinché
possa conoscere la nostra organizzazione, le tipologie di servizi e le relative modalita di
erogazione, gli standard di qualita, i nostri impegni e programmi futuri, nonché le
modalita per la Sua tutela rispetto ad atti o comportamenti che neghino o limitino la
fruibilita delle prestazioni e, piu in generale, rispetto ad eventuali disservizi. Siamo
convinti che questo strumento possa consentitle di accedere con maggiore
consapevolezza ai servizi offerti, facilitando, grazie alla Sua cortese collaborazione,
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Trovera inoltre un questionario di customer satisfaction che, compilato in

ogni sua parte e restituito alla cooperativa, ci consentira di analizzare, partendo da dati
reali, le esigenze dei nostri Clienti e di migliorare quindi costantemente le nostre
Raccolta programmi e formazione al prestazioni
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CARTA DEI SERVIZI
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/Assegnazione paziente ed aggiornamento / c m“—l\ 1Z1
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ASSISTENZA DOMICILIARE
Pianificazione delle attivita degli addetti

COOPERATIVA C.S.S. INTEGRATA
specializzati m“”ﬂ:m del servizio mmﬂo d<o_u" _\:ﬁmu“\\ .OOO@Oww.:

e-mail: info@coopcss.it

vefiriche sul servizio e validazione del Contatti
processo Sede centrale:  Via Libero Testa, 15
4; 86170 ISERNIA (IS)
Tel. +39 0865 412994

Fax +39 0865 411587

Sedi operative:
chiusura delle pratiche

C.S.S. CAMPOBASSO - P.zza Molise, 7
86100 Campobasso (CB)
Tel. + 39 0874 484323 Fax + 39 0874 484323

C.S.S. ISERNIA- Via Libero Testa, 15
86170 Isernia (IS)
Tel. + 39 0865 412994 Fax + 39 0865 411587

Output processo di assistenza DALLE ORE 09.00 ALLE ORE 13.00
miglioramento della qualita
della vita del paziente

COOPERATIVA CS.S.






